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Møtereferat 

BU Brukerutvalget 
 

Møtetid onsdag 8. mai 2024, kl. 12:00 

Møtested  Tønsberg, SiV HF, møterom CA-E1-028 

Arkivsak: 24/00164 

 

 

 

Deltakere  
 

Fred Tore Henriksen Leder 

Terje Grotle Nestleder 

Erik Hansen  

Kristine Lindhøy  

Line Mau Vegum  

Anne-Britt Forbord  

Leif Larsen  

Lise Julie Dean  

Rut Solvei Arheim  

Torunn Grinvoll Pasient og brukerombud 

 

Forfall 

 

Av 8 medlemmer var 8 tilstede 

  

  

 

Ellers møtte 

  

  
 
 

 

Fra administrasjonen møtte  

Øyvind Bakke Administrerende direktør sak 19/24 

Mona Wike Brukerrådgiver kvalitetsenheten 

Katrine Svinterud Sekretær/referent 

Torgeir Grøtting Analysesjef sak 22/24 

  

  

  

 

 

 

Det var ingen merknader til innkalling eller saksliste.  
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SAKSKART  Side 

18/24 
24/00164-

43 
Godkjenning av referat fra møte 19. april 2024 3 

19/24 
24/00164-

37 
Administrerende direktørs orientering 3 

20/24 
24/00164-

42 
Årsmelding 2023 for Pasient- og brukerombudet 3 

21/24 
24/00164-

44 
Hva er viktig for deg? 2024 4 

22/24 
24/00164-

35 
Rapportering av nøkkeltall 4 

23/24 
24/00164-

38 
Erfaringsutveksling 5 

24/24 
24/00164-

40 
Saker til kommende møter per mai 2024 5 

25/24 
24/00164-

39 
Referatsaker 6 

26/24 
24/00164-

41 
Eventuelt 6 
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Saker til behandling 

18/24 Godkjenning av referat fra møte 19. april 2024 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 18/24 

 

Hensikten med saken 

Forslag til referat fra brukerutvalgets foregående møte legges fram til godkjenning. 

 

Forslag til konklusjon 

Referat fra brukerutvalgets møte 19. april 2024 godkjennes. 

 

Møtebehandling 

 

Administrerende direktørs konklusjon ble enstemmig tiltrådt. 

 

Konklusjon  

Referat fra brukerutvalgets møte 19. april 2024 ble godkjent.  

 

 

 

19/24 Administrerende direktørs orientering 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 19/24 

 

Hensikten med saken 

Administrerende direktør gir i hvert møte en muntlig orientering om aktuelle saker og 

temaer, som brukerutvalget bør være kjent med. 

 

Forslag til konklusjon 

Saken tas til orientering. 

 

Møtebehandling 

Ny administrerende direktør Øyvind Bakke presenterte seg for brukerutvalget. 

Brukerutvalget takket for en god presentasjon og gleder seg til å samarbeidet med ny 

administrerende direktør. 

 

Konklusjon  

Brukerutvalget tok saken til orientering. 

 

 

 

20/24 Årsmelding 2023 for Pasient- og brukerombudet 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 20/24 

 

 

Hensikten med saken 

Pasient- og brukerombudet i Vestfold, har oversendt den felles nasjonale årsmeldingen 

om virksomheten i 2023 og i tillegg egne oppsummeringspunkter for Vestfold. 

 

Ombudet vil selv gi en orientering om årsmeldingen samt oppsummeringspunkter i møte. 
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Forslag til konklusjon 

Brukerutvalget tar årsmelding 2023 for Pasient- og brukerombudet inklusiv 

oppsummeringspunkter for Vestfold til orientering.  

 

 

Møtebehandling 

Brukerutvalget ønsket pasient- og brukerombudet velkommen tilbake til møtene. 

 

Pasient- og brukerombudet i Vestfold Torunn Grinvoll presenterte den felles nasjonale 

årsmeldingen om virksomheten i 2023 og i tillegg egne oppsummeringspunkter for 

Vestfold. 

Brukerutvalget ønsker å bidra til å opplyse om ombudsordningen og samarbeide om 

felles saker/prosjekter. 

 

Administrerende direktørs konklusjon ble enstemmig tiltrådt. 

 

Konklusjon  

Brukerutvalget tok årsmelding 2023 for Pasient- og brukerombudet inklusiv 

oppsummeringspunkter for Vestfold til orientering.  

 

 

 

21/24 Hva er viktig for deg? 2024 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 21/24 

 

Hensikten med saken 

Hensikten med saken er å orientere brukerutvalget om årets Hva er viktig for deg-

markering. 

 

Forslag til konklusjon 

Brukerutvalget tar informasjonen til orientering. 

 

Møtebehandling 

Brukerrådgiver Mona Wike orienterte muntlig om agenda for avviklingen av Hva er viktig 

for deg dagen, som er torsdag 6. juni.  

Både ungdomsrådet og brukerutvalget har et medlem som deltar i prosjektgruppen som 

planlegger markeringen.  

 

Administrerende direktørs konklusjon ble enstemmig tiltrådt. 

 

Konklusjon  

Brukerutvalget tok informasjonen til orientering. 

 

 

 

22/24 Rapportering av nøkkeltall 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 22/24 

 

Hensikten med saken 

Bruker utvalget behandlet i møte 17. september 2019 sak med forslag til temaer for 

rapportering av nøkkeltall i utvalget. Konklusjonen i saken er siden fulgt opp i hvert 

andre møte i Brukerutvalget. Denne saken er oppfølging av konklusjonene gjort i de ulike 

behandlingene av sakene.  
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Forslag til konklusjon 

1. Utvalget tar saken til orientering. 

2. Utvalget kan i rapporteringssaker be om endring av rapporteringsområder,  eller 

utvidelse av flere rapporteringsområder. 

 

Møtebehandling 

Analysesjef Torgeir Grøtting presenterte rapportering av nøkkeltall til utvalget. 

Brukerutvalget skal på neste møte diskutere utvidelse eller endring av 

rapporteringsområdet, nøkkeltallene har ikke vært endret siden 2019. 

 

Administrerende direktørs konklusjon ble enstemmig tiltrådt. 

 

Konklusjon  

1. Utvalget tok saken til orientering. 

2. Utvalget kan i rapporteringssaker be om endring av rapporteringsområder,  eller 

utvidelse av flere rapporteringsområder. 

 

 

 

23/24 Erfaringsutveksling 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 23/24 

 

Hensikten med saken 

Brukerutvalgets medlemmer refererer kort til administrasjon og til informasjon for øvrige 

medlemmer fra utvalget, møter, prosjekter og eventuelle seminarer de har deltatt på 

siden forrige utvalgsmøte.  

 

Forslag til konklusjon 

Saken tas til orientering.  

 

Møtebehandling 

Utvalgets medlemmer refererte kort fra utvalg, møter, prosjekter de har deltatt i siden 

forrige møte 19. april. 

 

Administrerende direktørs konklusjon ble enstemmig tiltrådt. 

 

Konklusjon  

Brukerutvalget tok saken til orientering. 

 

 

 

24/24 Saker til kommende møter per mai 2024 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 24/24 

 

Hensikten med saken 

Saken legges fram for å oppdatere utvalget på saker til kommende møter med mulighet 

for innspill til saker/tema utover de som står der foreløpig. 

Oppdatering av årsplanen legges fram i hvert påfølgende møte.  

 

Forslag til konklusjon 

Saken tas til orientering. 

Innspill i møte noteres: 

-  
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Møtebehandling 

 

Administrerende direktørs konklusjon ble enstemmig tiltrådt. 

 

Konklusjon  

1. Brukerutvalget tok saken til orientering. 

2. Innspill i møte noteres: 

-Pakkeforløp hjem  

 

 

 

25/24 Referatsaker 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 25/24 

 

Hensikten med saken 

Saken gir oversikt over nye, viktige dokumenter som er mottatt siden siste møte i 

brukerutvalget.  

 

Forslag til konklusjon 

Brukerutvalget tar den framlagte referatsaken til orientering. 

 

Møtebehandling 

 

Administrerende direktørs konklusjon ble enstemmig tiltrådt. 

 

Konklusjon  

Brukerutvalget tok den framlagte referatsaken til orientering. 

 

 

 

26/24 Eventuelt 

 

Behandlet av Møtedato Saknr 

1 BU Brukerutvalget 08.05.2024 26/24 

 

 

 

Ingen saker ble reist under dette tema. 

 

 

 

Møte ble hevet kl. 14.01. 

 

 


